Gerenciamento da qualidade

8.1 Exercicio Agora, tente este exercicio. Nos graficos a seguir, marque os exemplos de cada um
dos dez itens relacionados colocando o nimero do item ao lado de sualocalizagao no(s) gréfico(s). Caso
tenha duvidas, tente adivinhar e, em seguida, revise a discussao sobre gréficos de controle. As imagens
representam dois graficos de controle diferentes.

Quando conseguir identificar todos os itens nos graficos de controle, vocé deve estar pronto para
responder as questoes sobre gréficos de controle no exame.

OBSERVACAO: As questdes no exame relacionadas a graficos de controle podem ser mais faceis de
responder se vocé conseguir visualizar um gréfico de controle em sua mente. E improvavel que um seja
mostrado no exame. Em vez disso, o exame usard os termos nas questdes situacionais e vocé precisard
saber o que eles significam. (Por exemplo: “Um membro da equipe diz que uma amostra est4 fora do
limite de controle inferior. O que vocé deve fazer?”). Este exercicio foi elaborado para lhe ajudar a
visualizar gréficos de controle e assegurar que vocé compreenda essas ferramentas para que possa
responder as questdes sobre elas.

Identifique os itens a seguir nos graficos:

1. Limite de controle superior 6. Regra dos sete
2. Limite de controle inferior 7. Limites de especificagao
3. Causa atribuivel/causa especial 8. Trés Sigma
4. O processo estd fora de controle 9. Seis Sigma
S. Variagao normal e esperada no processo 10. Curva de distribui¢ao normal
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Resposta

10—Curva de distribui¢do normal

8 ou 9—O intervalo entre os limites de
controle superior e inferior, criados
com base na filosofia de qualidade da
empresa, geralmente é 3 ou 6 Sigma
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5—Variacao normal e
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4—Fora de controle

3—Causa atribuivel/
causa especial
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